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Nuestra Mision Institucional

Promover y  apoyar iniciativas de mejoramiento de la
competitividad de las micro vy pequeilas empresas Yy fortalecer el
desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios

Nuestro foco : - v -Aysén
C Microy Pequeiias empresas ‘ [ L
C Clase Media

C Asociaciones Gremiales
C

Ferias Libres




Nuestra oferta programatica esta en
sintonia con el programa de Gobierno

hacia 2014

C Estamos trabajando en la generacion de 1 millon de empleos
C Buscamos aportar al crecimiento anual del pais en torno al 6%

C Somos parte del plan que busca generar 100 mil nuevos

emprendimientos




Levantando Chile tras el terremoto del 27
de febrero de 2010
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L evantando Chile tras el t
de febrero de 2010

Un fuerte compromiso con las micros y pequerias empresas
Sercotec apoyd la Reconstruccion del Maule con mds de 6 mil
millones de pesos y fortalecié a mds de 74 empresas durante el 2010

A esto se suma que se generaron a lo
menos 140 nuevos emprendimientos y
que alrededor de 250 personas
méjoraron sus conocimientos

empresariales a través de

capacitaciones y talleres.

TALCA.- Un gran apo-
yo a las micro y pequenas
empresas del Maule, fue el
que_realizo el Servicio de
Cooperacién Técnica (Ser-
cotec) en el periodo 2010, ya
que fue uno de los ser
que encabezé el proceso de
reconstruccion, entregando
subsidios a mil 700 perso-
nas que perdieron sus fuen-
tes de negocio producto de
la catdstrofe del 27 de febre-
ro. Entre otras cosas, este
organismo también impulsé
140 nuevos emprendimien-
tos con el Capital Semilla
orientado a esta linea; con-
siguid que mds de 74 empre-
sas fortalecieran o diversifi-
caran sus negocios a través
del Capital Semilla Empre-
sa y el programa “Desarro-
llo de Iniciativas de Merca-
do”, y asimismo generd que
mds de dos centenares de
personas mejoraran sus
prdcticas y conocimientos a
través de la herramienta
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Generacion de Competen-
cias y el programa Redes de |
Encuentro Empresarial
(REDE,
Miguel Alonso Romanini,
director regional de Serco-
tec, reveld que hacerse cargo
de la reconstruccién produc- '
tiva de los micros y pequefios
empresarios del Maule fue ;
un gran desafio. “Al ver los
resultados de nuestro traba-
Jjoy el esfuerzo de los empre-
sarios por levantarse, puedo
decir que es un orgullo para
todos quienes trabajan en
Sercotec, haber apoyado la .
reconstruccion del Maule”,
dijo.
Asimismoaprovechélains-
tancia para agradecer la la-
bor efectuada por los funcio-
narios de la direc
nal. “El equipo de Sercotec
Maude cumplié un rol muy im-
portante en el 2010, ya que
debieron asumir una carga
laboral pesada, porquenosélo,
manejaronlaofertaestable del

n regio-

CgN APOYO DEL SUBSIDIO

ldlLu EMPRESA YEMPRENDIMIENTO

servicio sino también la del
programa “Apoyo a la Inver-
sion en Infraestructura Pro-
ductiva”, para lo cual incluso
trabajaron durante los fines
de semana, algo que es merito
propio ya que nunca se los
solicite”, destaco.

La autoridad recalcé que
“Sercotec estd para cosas

Por iiltimo, Alonso subra-
Y6 que en este 2011, Sercotec
continuard esforzdndose por
apoyara los microy pequeiios
empresarios. “Trataremos de
estaren las 30 comunas, infor-
mando los programas y servi-
cios que estardn disponibles
este aiio, junto a los otros or-
ganismos de la Red de Fomen-

grandes, ya que de
que somos capaces de atender
cincoveces el niimero de usua-
riosy el presupuesto anual que
regularmente tenemos”.

to, paralo cual esy con-
tar con todo el apoyo del Go-
bierno Regional, las goberna-
ciones y los municipios del
Maule”, manifesto.

505, mejorar

diferen-

los empresarios consoliden
0 mejoren sus empresas,
®llas iniciativas que resul
taton ganadoras en estamo
dalidad, recibieron un pre-
mio entre 3 a 6 millones de
pesos, lo que va a conti-
Nuar con los mismos mon-
105 este ano; mas una serie
de capacitaciones previas
¥ un acompanamiento téc-
nico que tuvo una dura
€ion de seis meses, la cual
fue realizada por Funda-
€ion Crate en el periodo
2010, quienes ademas
cumplieron una labor ad-
ministrativa que es vital
Bpara dar cumplimiento a
este programa”, dijo

El director regional in-
fermo que de las 375 pos-
tulaciones que se hicieron
er esta linea del Capital
Sémilla, 96 proyectos lle-

tes procesos de seleccion  garon a I3 etapa de jurado,
de los proyectos, al igual  de los cuales sélo 74 resul-
yue el seguimiento y la  taron ganadores.
formacién empresarial

que acompaia este sub- LINEA
sidio EMPRENDIMIENTO
En relacién a Capital
MODALIDAD Semilla Emprendimiento,
> EMPFES'} ] precisé que en el 2010 se

Miguel Alonso Romanini, director regional Sercotec.

erremoto del 27

un seno dercoec

Capital Semilla: Un fruto cque genera nuevos
emprendimientos y fortalece a empresas

escogiendo los mejores pro-
yectos, llegando sélo 200
emprendedores a la etapa
de jurado, en donde final-
mentese seleccionaron 140
proyectos ganadores.

Veterinaria San Javier:
Servicio integrado y tec-
nologia de punta

Sergio Donoso _Escalo-
na, veterinario y profesor
de la Universidad del Mar
Centro Sur, esunodelos 74
ganadores de Capital Se-
millaEmpresa 2010, el cual
no sélo se ha visto benefi-
ciado por un aumento de

ventas del 50%, sino tam-
bién en un incremento de
clientes, que vieron que este
negocio secaonvirtiGenuna
empresa inteégral con tec-
nologia de p nta, siendo la
Gnica especialista en ima-
genologia eri'a comuna de
San Javier, ¥n donde no
existia este servicio que
permite efeciuar un diag-
néstico o trg amiento ani-
mal mas certzro.

Segan infarmé Donoso,
su empresa Ce afios estuvo
a punto de {uebrar en el
2009 produco de la crisis
financiera, momento en el

Premiacidn Capital Semilla 2010.

cual decidié luchar por
mantenerla, fue ahi que en
enero de 2010, a través de
una publicacién escrita des-
cubri6 que existia Capital
Semilla Sercotec, un fondo
que permitia a los peque-
fos y medianos empresa-
rios llevar a cabo proyectos
para mejorar o consolidar
sus negocios. “En ese mo-
mento decidi elaborar un
plan y postularlo, porque
estaba convencido que me
lo ganaria y asf fue. Gracias
al Capital Semilla pude im-
plementar el servicio de
imagenologia veterinaria,
con la compra de un ec6-
grafo, un rayos X y un en-
doscopio”, manifesté.

Asimismo recalcé que
“cuando no contaba con
estas maquinas debia deri-
var a mis clientes a otras
comunas, en cambio ahora
que lo ofrezco, me doy
cuenta que se ha ido crean-
do una demanda del servi-
cio”

POST TERREMOTO
Sergio Donoso revelo
que cuando se adjudico el

Capital Semilla, decidi6
postular en forma paralela
al fondo de reconstruccién
operado por Sercotec, ya
que su local fue altamente
dafado” con la catéstrofe
del 27 de febrero. “Con es-
tos recursos pude reparar
las murallas destruidas, mo-
dernice mis instalaciones y
compre vitrinas, lo que me
ha permitido contar conun

“Estoy realmente agra-
decido de SERCOTEC
porque el aporte que me
entreg6 el Capital Semi-
lla, sumado al fondo de
Reconstruccién, me per-
mitieron mantener de pie
mi negocio y asegurar mi
futuro, por que de lo con-
trario habria tenido que
cerrar mi veterinaria”, re-
calcé Donoso.

Asimismo expreso que
a pesar de que no conta-
ba con los recursos para
el cofinanciamiento y
pago del IVA, -que en
conjunto ascendian a un
valor de 5 millones de
pesos- debi6 conseguir-
se dinero por todas par-
tes y solicitar un crédito,
esta feliz porque ahora
tiene un local nuevo, con
ultima tecnologia, que
nunca penso tener. “In-
cluso pude habilitar una
peluqueria canina, que
esta causando revuelo en
la zona y estoy tratando
de conformar una Socie-
dad Protectora de Ani-
males, porque considero
que no s6lo hay que ga-
nar plata con las empre-
sas sinotambién cuidar a
los clientes, que en este
caso son los cachorros”,
anadié.

Pordiltimo, Donososon-
riente, revel6 que esta pre-
parando un proyecto para
postular a Corfo, porque
desea implementar mejor
laclinicay prestar servicios
ambulatorios en San lavier



Programa de Apoyo a la Inversion en
Infraestructura Productiva

SERCOTEC, implemento desde el 13 de mayo de 2010

esta iniciativa que entreg6 apoyo, via subsidios de

hasta $5 millones, a las microempresas ubicadas en las
comunas afectadas por el terremoto y maremoto del 27

de febrero de ese afio.

Se trat6 de los micro y pequefios empresarios de las

regi ones de Val paraz2so, OOHi
Araucania, quienes lograron reponer sus activos fijos,

como maquinarias y equipos o infraestructura

productiva, que fueron afectados y/o destruidos

durante la catastrofe. Después




Programa de Apoyo a la Inversion en
Infraestructura Productiva

Programa de Apoyo a la Inversién en Infraestructura Productiva

Regién Recursos Transferidos N° Beneficiados
Valparaiso $ 556.219.627 211
O’Higgins $ 3.372.606.400 1060
Maule $ 5.915.974.021 1699
Biobio $ 7.603.023.053 2540
Araucania $ 1.001.671.722 471

TOTAL $18.449.494.823 5981




Capital Semilla

C Capital Semilla es un fondo concursable que busca el crecimiento y la consolidacion de las micro y
pequefias empresas y también la generacion de nuevos negocios. Para eso, cuenta con dos lineas

de financiamiento: una para empresas y otra para emprendedores.

Capital semilla

Programa Recursos Transferidos N° Beneficiados
Capital Semilla Emprendimiento $ 3.451.000.000 1298
Capital Semilla Empresas $ 5.326.720.000 888
TOTAL $8.777.720.000 2186




Iniclativas de Desarrollo
de Mercado (IDM)

C Se trata de un fondo concursable
destinado a identificar oportunidades
reales de mercado para vincularlas con un
grupos de micro y pequefias empresas que

cuentan con potencial para capturarlas.




Iniclativas de Desarrollo
de Mercado (IDM)

C IDM financia las siguientes actividades

A Asistencias técnicas y asesorias en gestion

A Procesos de formacion y profesionalizacion empresarial
A Generacion de competencias y habilidades empresariales
A Transferencia tecnolégica; Estudios, catastros y

evaluaciones de prospeccion comercial
A Acciones de difusion y promocion; Inversiones en activos

productivos y de funcionamiento

C Numero de beneficiarios
A Fueron operados 43 proyectos en todo el pais, asociados a

las oportunidades de negocios de cada region.

A Se ejecutaron recursos directos del orden de $874 millones.

A El logro del programa estuvo asociado a ampliacion de
mercados, nuevos clientes, desarrollo de nuevos productos

y/o incremento de ventas respecto al afio anterior.

Tienda FOI|I de artesanas del Valle
Araucani




Capacitaciones Virtuales

C Es un servicio de cursos
gratuitos, dirigido
emprendedores, micro y
pequefos empresarios, que
busca entregar
competencias en gestion y
desarrollo de habilidades

empresariales.

A Involucrd recursos directos por
$95 millones y contd con una
participacién de un 48%
hombres y un 52% de

mujeres.




Servicios de Desarrollo
Empresarial

C Es un servicio de cursos gratuitos, dirigido emprendedores, micro y pequefios.
A través de estos servicios, micro y pequeiios empresarios pueden acceder a
asistencias técnicas, adquirir nuevas competencias en gestion empresarial

y/o habilidades personales para un mejor desarrollo de su negocio.

Asesorias y servicios empresariales

V  Se invirtieron recursos directos por $257 millones.

V  Se opero una plataforma de servicios de asesoria, para mejorar procesos productivos,
tales

V como disefio de pagina web, incorporacion de cédigo de barras, etc.; mediante la
prestacion a través de una consultoria privada especializada. La participacion en esto

fue de 54% hombre y 46% mujeres.




Servicios de Desarrollo
Empresarial

Acciones de formacion y profesionalizacion empresarial

V Se invirtieron recursos directos por $388 millones.

V Cada Direccion Regional identifico las necesidades locales y la participacion de hombres fue de
32% y de mujeres de 68%, lo que constituye una fuerte sefal respecto al interés de las mujeres
por adquirir nuevas competencias.

Generacion de Competencias

V Se invirtieron recursos directos por $208 millones paras formacion empresarial, con contenidos
dirigidos principalmente a mujeres.

V 1.438 mujeres en estos cursos.

Redes de Encuentro o Trabajo Colaborativo

V Se invirtieron recursos directos por $227 millones y que consistié en la realizacion de foros,
encuentros empresariales, talleres o seminarios en todo el pais.

Promocién y difusién empresarial

V Se invirtieron recursos por $266 millones.

V Se hizo difusién, promocién y comercializacién de productos y servicios de las MIPES, a través de

una serie de canales, tales como ferias, eventos y/o exposiciones.




Fortalecimiento gremial

Esta destinado a fortalecer la asociatividad y capacidad de gestion de las
asociaciones empresariales y/o gremiales, a través de dos lineas de financiamiento:
una destinada a formalizar y fortalecer asociaciones no consolidadas, y/o

generacion de nuevos y otra, enfocada a mejorar servicios para asociaciones ya

consolidadas

El afio 2010 este servicio generd 72 proyectos gremiales a nivel nacional, involucrando de
forma directa a 72 gremios y a otros 100 de forma indirecta, concentrandose principalmente
en | as regiones Metropolitana, Valpara?2so, Biob2o, y Li

significado a nivel nacional, la entrega de casi 750 millones de pesos.




Programa de Modernizacion
de Ferias Libres

C Esunfondo concursable de caracter regional, el
cual busca modernizar a las ferias libres en
relacion a seis ambitos de accion:

mejoramiento de infraestructura, gestion
empresarial, comercializacion de productos,
relacion amigable con la comunidad, nivel de

formalizacién y fortalecimiento organizacional.

Programas 2010

Programa Recursos N° Beneficiados/as
Transferidos

Ferias $ 815.381.749 5147

Libres

TOTAL $ 815.381.749 5147




